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1- مقدمة

ــم  ــز بصــرة حــول تقيي ــا مرك ــي أجراه ــرأي الت ــج اســتطلاعات ال ــر إلى عــرض نتائ ــدف هــذا التقري يه

ــام. ــن الأداء الع ــن ع ــي تعكــس رضــا المصري ــات الت ــن الملف ــدد م ــن لع المصري

2- المنهجية

تعتمــد هــذه النتائــج عــى اســتطلاعات الــرأي التــي يقــوم مركــز بصــرة بإجرائهــا بدوريــة ربــع ســنوية، 

ــن  ــدورات الأربعــة م ــج ال ــر عــى نتائ ــز هــذا التقري ــام 2017. يرك ــذ هــذاه الاســتطلاعات في ع ــدأ تنفي ــد ب وق

الاســتطلاع التــي تــم إجراؤهــا في الفــرة مــن ســبتمبر 2024 إلى يونيــو 2025،  حيــث تــم دمــج بيانــات الــدورات 

الأربعــة لتعكــس نتائــج التقييــم للعــام المــالي 2025/2024، وقــد بلــغ حجــم العينــة المجمعــة للــدورات الأربعــة 

ــتوى  ــى مس ــج ع ــتخراج النتائ ــم باس ــذا الحج ــمح ه ــر، ويس ــنة فأك ــة 18 س ــة العمري ــري في الفئ 8104 م

المحافظــات. 

ويتــم في الاســتطلاع الســؤال عــن 29 ملــف ويطلــب مــن المســتجيب تقييــم كل ملــف عــى مقيــاس 

مــن )صفــر( إلى )5( بحيــث )صفــر( تعنــي ســئ جــداً و)5( تعنــي جيــد جــداً، ثــم تــم حســاب متوســط التقييــم 

لــكل ملــف وتحويلــه إلى قيمــة تــراوح بــن )0( و)100( حيــث )0( تشــر إلى عــدم الرضــا الكامــل و)100( تعنــي 

الرضــا الكامــل.

ويتــم حســاب مــؤشر الأداء العــام بحســاب متوســط تقييــم المســتجيبين للملفــات الـــ29 ليــراوح بــن 

)0( و)100(.

ويمكن تقسيم الملفات التي يتم السؤال عنها إلى 8 مجموعات كما يلي:
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جدول )1(: تقسيم الملفات

ملفات 
مستوى الطاقةالمرافقالخدماتالأمن

المعيشة
الملفات 

الملفات الحوكمةالاقتصادية
الساخنة

الأسعارالكهرباءالمياهالصحةالأمن
توفير فرص 

العمل
العدالة 

الاجتماعية

العلاقات 
الخارجية مع 
الدول الأخرى

التعليمالمرور
الصرف 
الصحي

توفير 
كل أنواع 
الوقود 
)غير 

الكهرباء(

مستوى 
معيشة 
محدودي 

الدخل

تشغيل 
المصانع

الفساد
الخطاب 
الديني

تعامل 
الأمن مع 
المواطنين

المواصلات 
ووسائل 

النقل

رفع 
القمامة 
ونظافة 
الشوارع

الأوضاع 
الاقتصادية 

في البلد
السياحة

حرية الرأي 
والتعبير

الإعلام 
الحكومي 

والخاص

خدمات 
المحمول

تقليل 
التلوث

الدعم 
)بطاقات 
التموين(

تسهيل 
إنشاء 

مشروعات 
قطاع خاص 

جديدة

توفر السلع 
الغذائية

الإنتاج 
الزراعي

ــن  ــة وم ــم العين ــاض حج ــراً لانخف ــدود نظ ــات الح ــج محافظ ــتبعاد نتائ ــم اس ــر ت ــذا التقري وفي ه

ــج  ــق كنتائ ــا في الجــدول المرف ــم عــرض نتائجه ــا، ولكــن ت ــج الخاصــة به ــاع هامــش الخطــأ في النتائ ــم ارتف ث

ــادية. استرش
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3- أبرز النتائج

1( مؤشر الرضا العام: 

بلغــت قيمــة مــؤشر الرضــا العــام 69.4 نقطــة مــن 100 نقطــة في الفــرة مــن ســبتمبر 2024 إلى يونيــو 

2025، مقارنــةً بـــ 67.4 في الفــرة مــن يونيــو 2023 إلى يونيــو 2024 وبزيــادة 2 نقطــة مــن 100 نقطــة.

ــن 63.5  ــو 2025 ب يتفــاوت مــؤشر الرضــا العــام في المحافظــات في الفــرة مــن ســبتمبر 2024 إلى يوني

نقطــة و74.3 نقطــة مــن 100 نقطــة،

أعلى 3 محافظات هي: البحيرة، بنى سويف، كفر الشيخ

أقل 3 محافظات هي: القاهرة، الجيزة، السويس

شكل )1(: مؤشر الرضا العام على مستوى المحافظات

2( مؤشر الرضا القطاعي )حسب الملفات وعددها 29 ملف(:

يتراوح مؤشر الرضا القطاعي بين 40.4% و%85.7.

أعــى 3 قطاعــات هــي: الأمــن، توفــر كل أنــواع الوقــود )بخــاف الكهربــاء(، العلاقــات الخارجيــة مــع 

الــدول الأخــرى.

أقل 3 قطاعات هي: مستوى المعيشة لمحدودي الدخل، الأسعار، توفير فرص العمل.
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شكل )2(: تقييم الملفات المختلفة 

في الفترة من سبتمبر 2024 إلى يونيو 2025 )من 100 نقطة(

3( مؤشر الرضا القطاعي على مستوى المحافظات: 

يوضــح هــذا القســم التفاوتــات بــن المحافظــات لــكل ملــف مــن الملفــات الـــ 29، ويفيــد هــذا التحليــل 

الــوزارات المعنيــة للتعــرف عــى المحافظــات التــي ينخفــض فيهــا مــؤشر الرضــا القطاعــي.

ֺ الملفات المتعلقة بالأمن

تحتــل ملفــات الأمــن مرتبــة متقدمــة مــن حيــث رضــا المواطنــن حيــث حصــل ملــف الأمــن عــى 85.7 

نقطــة وحصــل ملــف المــرور عــى 76.6 نقطــة وملــف تعامــل الأمــن مــع المواطنــن عــى 76.7 نقطــة.

• ملــف الأمــن: كانــت محافظــة الأقــر هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن حيــث حصــل ملــف الأمــن 

فيهــا عــى 91.7 نقطــة بينــا جــاءت محافظــة بورســعيد في المرتبــة الأخــرة بـــ 75.8 نقطــة مــن 100.

• ملــف المــرور: كانــت محافظــة كفــر الشــيخ هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ83.4 نقطــة بينــا 

أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ 66.8 نقطــة.

• ملــف تعامــل الأمــن مــع المواطنــن: كانــت محافظــة البحــرة أعــى محافظــة بـــ 83.1 نقطــة وأقــل محافظة 

هــي القاهرة بـــ67.7 نقطة.
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ֺ ملفات الخدمات

حصل ملف خدمات المحمول على أعلى رضا بين ملفات الخدمات حيث حصل 

عــى 76.4 نقطــة يليــه المواصــات والنقــل بـــ 74.7 نقطــة يليــه بفــارق واضــح ملــف الصحــة بـــ 63.5 نقطــة ثــم 

ملــف التعليــم بـــ63.0 نقطــة، ويعــد التعليــم أحــد الملفــات الأقــل مــن حيــث رضــا المواطنــن بــن الـــ29 ملــف.

• ملــف خدمــات المحمــول: كانــت محافظــة الأقــر هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 81.5 نقطــة 

بينــا أقــل محافظــة كانــت بورســعيد بـــ 68.7 نقطــة.

• ملــف المواصــات والنقــل: كانــت محافظــة دميــاط هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 79.9 نقطــة 

بينــا أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ 66.7 نقطــة.

• ملــف الصحــة: كانــت محافظــة الأقــر هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 72.3 نقطــة بينــا أقــل 

محافظــة كانــت الجيــزة بـــ 54.1 نقطة.

• ملــف التعليــم: كانــت محافظــة بنــى ســويف هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 69.6 نقطــة بينــا 

أقــل محافظــة كانــت الجيــزة بـــ 51.3 نقطة.

ֺ ملفات المرافق

حصــل ملــف توفــر وجــودة الميــاه عــى أعــى رضــا بــن ملفــات المرافــق حيــث حصــل عــى 78.3 نقطــة 

يليــه توفــر وجــودة الــرف الصحــي بـــ 69.7 نقطــة ثــم تقليــل التلــوث بـــ 61.7 نقطــة ثــم رفــع القمامــة ونظافة 

الشــوارع بـــ 60.3 نقطة.

• ملــف توفــر وجــودة الميــاه: كانــت محافظــة الأقــر هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 84.0 نقطــة 

بينــا أقــل محافظــة كانــت القليوبيــة بـــ 69.2 نقطة.

• ملــف توفــر وجــودة الــرف الصحــي: كانــت محافظــة الدقهليــة هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن 

بـــ 78.7 نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت أســوان بـــ 55.4 نقطــة.

• ملــف رفــع القمامــة ونظافــة الشــوارع: كانــت محافظــة المنوفيــة هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن 

بـــ 67.4 نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت بورســعيد بـــ 46.7 نقطــة.

• ملــف تقليــل التلــوث: كانــت محافظــة البحــرة هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 68.4 نقطــة 

بينــا أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ 51.9 نقطــة.

7



ֺ ملفات الطاقة

حصل ملف توفير كل أنواع الوقود غير الكهرباء على 84.3  نقطة من 100 نقطة 

بينما حصل ملف توفير الكهرباء على 83.2 نقطة.

ــا  ــث رض ــن حي ــى م ــي الأع ــعيد ه ــة بورس ــت محافظ ــاء: كان ــر الكهرب ــود غ ــواع الوق ــر أن ــف توف • مل
ــة. ــوان بـــ 77.9 نقط ــت أس ــة كان ــل محافظ ــا أق ــة بين ــن بـــ 89.0 نقط المواطن

• ملــف توفــر الكهربــاء: كانــت محافظــة بنــى ســويف هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 87.3 نقطة 

بينــا أقــل محافظــة كانت الســويس بـــ 78.4 نقطة.

ֺ ملفات مستوى المعيشة

حصــل ملــف توفــر الســلع الغذائيــة عــى 80.0 نقطــة يليــه ملــف الدعــم بـــ 69.5 نقطــة ثــم ملــف 

الأوضــاع الاقتصاديــة في البلــد بـــ 62.6 نقطــة ثــم ملــف الأســعار بـــ 42.8 نقطــة ثــم ملــف مســتوى المعيشــة 

لمحــدودي الدخــل بـــ 40.4 نقطــة وهــو أقــل الملفــات مــن حيــث رضــا المواطنــن بــن الـــ29 ملــف.

• ملــف توفــر الســلع الغذائيــة: كانــت محافظــة دميــاط هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 86.0 
نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت ســوهاج بـــ 75.7 نقطــة.

• ملــف الدعــم )بطاقــات التمويــن(: كانــت محافظــة البحــرة هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنين بـــ76.6 
نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت الجيــزة بـــ 63.6 نقطة.

ــن  ــت محافظــة البحــرة هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطن ــد: كان ــة في البل ــف الأوضــاع الاقتصادي • مل
بـــ73.7 نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت بورســعيد بـــ 52.8 نقطــة.

• ملــف مســتوى معيشــة محــدودي الدخــل: كانــت محافظــة البحــرة هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن 
بـــ 47.6 نقطــة بينــا أقــل محافظتــن كانتــا دمياط بـــ 35.3 نقطة وبورســعيد بـــ 32.9 نقطة. 

• ملــف الأســعار: كانــت محافظــة البحــرة هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 53.1 نقطــة بينــا أقــل 

محافظــة كانــت الإســكندرية بـــ 35.1 نقطة.

ֺ الملفات الاقتصادية

حصــل ملــف الإنتــاج الزراعــي عــى 76.2 نقطــة مــن 100 يليــه ملــف الســياحة بـــ 76.0 نقطــة ثــم 

تســهيل إنشــاء مشروعــات قطــاع خــاص جديــدة بـــ 71.5 نقطــة ثــم تشــغيل المصانــع بـــ 69.0 نقطة يليــه وبفارق 

واضــح توفــر فــرص العمــل بـــ 45.5 نقطــة. 

• ملــف الإنتــاج الزراعــي: كانــت محافظــة كفــر الشــيخ هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 82.8 
نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ 65.8 نقطــة.

8



• ملف السياحة: كانت محافظة البحيرة هي الأعلى من حيث رضا المواطنين بـ 80.8 نقطة 
      بينما أقل محافظة كانت بورسعيد بـ 70.1 نقطة.

• ملــف إنشــاء مشروعــات قطــاع خــاص جديــدة: كانــت محافظــة البحــرة هــي الأعــى مــن حيــث رضــا 
المواطنــن بـــ 77.3 نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت بورســعيد بـــ 65.7 نقطــة.

ــع: كانــت محافظــة الإســاعيلية هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 77.3  • ملــف تشــغيل المصان
نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ 59.6 نقطــة.

• ملــف توفــر فــرص العمــل: كانــت محافظــة البحــرة هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 53.9 نقطــة 
بينــا أقــل محافظــة كانــت أســوان بـــ 37.8 نقطة.

ֺ ملفات الحوكمة

ــة )المســاواة في  ــة الاجتماعي ــه ملــف العدال ــرأي والتعبــر عــى 68.3 نقطــة يلي ــة ال حصــل ملــف حري

فــرص الحصــول عــى الحقــوق والواجبــات( بـــ 62.6 نقطــة يليــه ملــف مكافحــة الفســاد بـــ 61.7 نقطــة.

• ملــف حريــة الــرأي والتعبــر: كانــت محافظــة بنــى ســويف هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 75 
نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت الســويس بـــ 61 نقطــة.

• ملــف العدالــة الاجتماعيــة: كانــت محافظــة البحــرة هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 72.8 نقطة 
بينــا أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ 53.2 نقطة.

• ملــف مكافحــة الفســاد: كانــت محافظــة بنــى ســويف هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 69.6 
نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ 53.2 نقطــة.

ֺ الملفات الساخنة: 
تمثــل هــذه الملفــات الموضوعــات المثــارة عــى الســاحة، وحصــل ملــف العلاقــات الخارجيــة مــع الــدول 

الأخــرى عــى 83.6 نقطــة يليــه ملــف الخطــاب الدينــي بـــ 82.1 نقطــة ثــم ملــف أداء الإعــام الحكومــي والخاص 

بـــ 66.7 نقطة.

ــدول الأخــرى: كانــت محافظــة الأقــر هــي الأعــى مــن حيــث رضــا  ــة مــع ال • ملــف العلاقــات الخارجي
المواطنــن بـــ 88.9 نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت الســويس بـــ 78.1 نقطــة.

• ملــف الخطــاب الدينــي: كانــت محافظــة الأقــر هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن بـــ 87.4 نقطــة 
بينــا أقــل محافظــة كانــت الجيــزة بـــ 73.2 نقطــة.

• ملــف أداء الإعــام الحكومــي والخــاص: كانــت محافظــة البحــرة هــي الأعــى مــن حيــث رضــا المواطنــن 
بـــ73.2 نقطــة بينــا أقــل محافظــة كانــت القاهــرة بـــ 56.1 نقطــة.
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4( التفاوتات بين الملفات داخل كل محافظة 
يفيد هذا التحليل المحافظ للتعرف على القطاعات التي ينخفض فيها مؤشر الرضا 

بين المواطنين داخل محافظته، على سبيل المثال:

• في محافظــة القاهــرة الملــف الــذي حصــل عــى أقــل رضــا هــو ملــف مســتوى المعيشــة لمحــدودي الدخــل 
بينــا الملــف الــذي حصــل عــى أعــى رضــا هــو ملــف توفــر كل أنــواع الوقــود )غــر الكهربــاء(.

• في محافظــة الشرقيــة الملــف الــذي حصــل عــى أقــل رضــا هــو الأســعار بينــا الملــف الــذي حصــل عــى 
أعــى رضــا هــو ملــف توفــر كل أنــواع الوقــود )غــر الكهربــاء(.

• في محافظــة الأقــر الملــف الــذي حصــل عــى أقــل رضــا هــو توفــر فــرص عمــل بينــا الملــف الــذي حصــل 

عــى أعــى رضــا هــو ملــف الأمــن.

جدول )2(: أفضل وأسوأ 3 ملفات في كل محافظة

أسوأ 3 ملفاتأفضل 3 ملفاتالمحافظة

القاهرة
توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(

العلاقات الخارجية مع الدول الثانية
الأمن

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

الإسكندرية
توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(

الأمن
العلاقات الخارجية مع الدول الثانية

الأسعار
مستوى المعيشة لمحدودي الدخل

توفير فرص العمل

بورسعيد
توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(

العلاقات الخارجية مع الدول الثانية
توفر الكهرباء

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

السويس
توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(

الأمن
توفر الكهرباء

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

دمياط
توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(

العلاقات الخارجية مع الدول الثانية
الأمن

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

الدقهلية
الأمن

توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(
توفر الكهرباء

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

الشرقية
توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(

العلاقات الخارجية مع الدول الثانية
توفر الكهرباء

الأسعار
مستوى المعيشة لمحدودي الدخل

توفير فرص العمل
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أسوأ 3 ملفاتأفضل 3 ملفاتالمحافظة

القليوبية
توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(

توفر الكهرباء
الأمن

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

كفر الشيخ
الأمن

توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(
توفر الكهرباء

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
توفير فرص العمل

الأسعار

الغربية
الأمن

توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(
توفر الكهرباء

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

المنوفية
الأمن

توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(
الخطاب الديني

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

البحيرة
الأمن

العلاقات الخارجية مع الدول الثانية
توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

الإسماعيلية
توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(

الأمن
العلاقات الخارجية مع الدول الثانية

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

الجيزة
توفير كل أنواع الوقود )غير الكهرباء(

العلاقات الخارجية مع الدول الثانية
الأمن

الأسعار
مستوى المعيشة لمحدودي الدخل

توفير فرص العمل

بنى سويف
الأمن

توفر الكهرباء
الخطاب الديني

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

الفيوم
الأمن

العلاقات الخارجية مع الدول الثانية
الخطاب الديني

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

المنيا
الأمن

الخطاب الديني
توفر الكهرباء

الأسعار
مستوى المعيشة لمحدودي الدخل

توفير فرص العمل
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أسوأ 3 ملفاتأفضل 3 ملفاتالمحافظة

أسيوط
الأمن

الخطاب الديني
توفر الكهرباء

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
توفير فرص العمل

الأسعار

سوهاج
الأمن

الخطاب الديني
توفر الكهرباء

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
الأسعار

توفير فرص العمل

قنا
الأمن

توفر الكهرباء
العلاقات الخارجية مع الدول الثانية

مستوى المعيشة لمحدودي الدخل
توفير فرص العمل

الأسعار

أسوان
الخطاب الديني

العلاقات الخارجية مع الدول الثانية
خدمات المحمول

توفير فرص العمل
مستوى المعيشة لمحدودي الدخل

الأسعار

الأقصر
الأمن

العلاقات الخارجية مع الدول الثانية
الخطاب الديني

توفير فرص العمل
مستوى المعيشة لمحدودي الدخل

الأسعار

لمزيد من النتائج يمكنكم الإطلاع على لوحة البيانات التفاعلية على موقع بصيرة الإلكتروني
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4- الخلاصة
ــاك تفــاوت في مســتوى الرضــا عــن الملفــات المختلفــة عــى المســتوى القومــي، ويجــب وضــع ملفــات  ֺ هن

ــات الحكومــة. الأســعار، مســتوى المعيشــة لمحــدودي الدخــل، توفــر فــرص العمــل عــى رأس أولوي

ــات بــن تقييــم المصريــن في المحافظــات المختلفــة للملفــات، ويرتبــط التقييــم ليــس بوضــع  ــاك تفاوت ֺ هن

الســكان والملفــات في المحافظــات فقــط بــل يرتبــط أيضــاً بتطلعــات ســكان المحافظــة لــأداء العــام في 

الملفــات المختلفــة.

ــات  ــي تحظــى برضــا منخفــض عــى مســتوى كل محافظــة يجــب أن تكــون عــى رأس أولوي ــات الت ֺ الملف

ــة. ــات في كل محافظ ــات الخدم ــظ ومديري المحاف
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